Regulamin Swiadczenia uslug ubezpieczeniowych droga elektroniczng

Definicje pojeé uzytych w Regulaminie:

1. WIENER - Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Wotoskiej 22 A, zarejestrowane w rejestrze przedsigbiorcéw Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000033882, NIP 524-030-23-93, REGON 010594552, kapitat zaktadowy 110.382.876 zt — wplacony w

catosci.

2. OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia WIENER, na ktérych podstawie jest zawierana umowa
ubezpieczenia; dorgczane sg za posrednictwem stron transakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana z WIENER o nazwie , NNW SZKOLNE”.

4. Polisa - dokument b¢dacy potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego przez
Ubezpieczajacego z Agentem dziatajagcym w imieniu WIENER.

5. Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktorej rzecz jest zawierana umowa ubezpieczenia..

6. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub prawna jak tez jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca przedstawicielem ustawowym swojego podopiecznego, zdolna dokonywaé czynnosci
prawnych w jego imieniu, zawierajgca umowe ubezpieczenia.

7. Agent - Grupa Ubezpieczeniowa Multi 30 Sp. z o. o., z siedzibg we Wroctawiu (54-130) przy ul.
Horbaczewskiego 55A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000428781, NIP: 8943039988, i rejestru posrednikow ubezpieczeniowych (rejestru agentéw) prowadzonego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem 11210884/A; e-mail: biuro@multi30.pl.

8. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna jak tez jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
korzystajaca z Serwisu.

9. Formularz rejestracyjny — zbior danych wypetianych przez Uzytkownika w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia, znajdujacy w zaktadce ,,Kup online”.

Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna:

Regulamin okresla rodzaje, zakres 1 warunki §wiadczenia ushug drogg elektroniczng, warunki zawierania 1
rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug elektronicznych, a takze tryb postgpowania reklamacyjnego w
zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez Agenta w serwisie internetowym prowadzonym pod domenami:

1. https://szkolne.gdubezpieczenia.pl
2. https://szkolne.partnerubezpieczenia.pl
3. https://szkolne.dlaciebieirodziny.pl

przez Grupa Ubezpieczeniowa Multi 30 Sp. z 0.0. na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Tre$¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostgpniona przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug za
posrednictwem stron internetowych wyzej wymienionych w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie przez Uzytkownika.

3. Agent $wiadczy ustugi elektroniczne zgodnie z trescig Regulaminu.
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4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia i wypelieniem Formularza rejestracyjnego w zaktadce ,,Kup
online", Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescig 1 zaakceptowa¢ warunki Regulaminu oraz OWU.

5. Zawarcie umowy przez formularz dostepny po kliknieciu na ,,Kup online” — procedura:
Wprowadzane dane do formularza sg weryfikowane prostymi algorytmami pod katem prawidlowosci.

Agent nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z podaniem przez Uzytkownika danych niezgodnych z
rzeczywistym stanem prawnym lub faktycznym w trakcie procesu zawierania umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik przed wskazaniem danych innych osob - powinien uzyska¢ ich zgode na przekazanie danych
Agentowi i WIENER, w zwiazku z czym ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki niedopetnienia tego
obowigzku.

Ubezpieczajacy wybiera odpowiadajgcy mu pakiet zgodny z jego wymaganiami oraz wymaganiami pakietu
wzgledem ubezpieczonego okreslonymi w OWU i wypetnia dane w formularzu zgodnie z prawda.

Po wypehieniu formularza i zapoznaniu si¢ z wymaganymi dokumentami Uzytkownik sktada zamowienie
przy pomocy przycisku ,,Z16z zamowienie i przejdz do platnosci”. Na wskazany wczeséniej adres e-mail
Uzytkownik otrzyma link do optaty ubezpieczenia. Po dokonaniu ptatnosci i zaksiggowaniu jej przez system
Przelewy24.pl na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ z wszystkimi
dokumentami polisowymi. Polisa bedzie wazna od dnia nast¢gpnego po zaksiggowaniu przez Agenta
ptatnosci lub w przypadku ptatnosci online- po otrzymaniu potwierdzenia z systemu platnosci
Przelewy24.pl.

6. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 40 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze
zm.) Uzytkownik, bedacy w rozumieniu tej ustawy konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
zawartej na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy, czyli od dnia
przestania mu na wskazany w formularzu adres e-mail dokumentu Polisy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Uzytkownik wykonujacy prawo odstapienia sklada o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy, ktore moze by¢ zlozone na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Termin 30 dni uwaza si¢ za zachowany, jesli Ubezpieczajacy wystat o§wiadczenie przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawartg. Informacje, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci dotyczace istotnych wtasciwosci ubezpieczenia, jego
przedmiotu, minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa oraz o istnieniu funduszu gwarancyjnego
lub innych systemoéw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja, sa kazdorazowo przedstawiane w trakcie
wypetiania wniosku zaleznie od wybranego rodzaju ubezpieczenia oraz w OWU.

7. Reklamacje rozpatrywane sg wedtug ponizszych procedur:

- Agent rozpoznaje reklamacje Uzytkownikow w zwigzku z: | L
a) zawieranymi umowami ubezpieczenia zgodnie z procedurg i postanowieniami OWU,

b) funkcjonowaniem Serwisu zgodnie z ponizszymi zapisami z tytulu niewykonania, nienalezytego
wykonania uslug §wiadczonych drogg elektroniczng

C) ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348 ze zm.)

- Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w sprawie $wiadczenia
ustug przez WIENER. Mozna jg wnie$¢ na pis$mie w oddziale lub filiit WIENER za posrednictwem operatora
pocztowego, postanca, kuriera lub ztozy¢ osobiscie lub ustnie, tj. telefonicznie poprzez WIENER Kontakt
telefoniczny +48 22 469 69 69 lub osobiscie do protokotu w oddziale lub filii WIENER.

- Jednostka organizacyjna WIENER (w tym przypadku Agent), ktérej dotyczy reklamacja udzieli odpowiedzi
na pisemnie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, a na wniosek klienta — drogg elektroniczng
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, termin
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rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, o czym Agent zawiadomi skladajacego reklamacje.

- Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Finansowego.

- Reklamacje sktadane sg w formie e-maila w terminie 30 dni od dnia niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

- W reklamacji Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien wskaza¢ przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce
jej podstawy.

8. Uzytkownicy s3 niezwtocznie informowani o kazdej zmianie tresci Regulaminu przez umieszczenie jego
obowigzujacej tresci na stronie Serwisu.

9. W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu oraz OWU znajda zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

10. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z Serwisem

Dla prawidlowego korzystania z Serwisu za posrednictwem domeny https://szkolne.gdubezpieczenia.pl
wymagane sg:

a) dostep do sieci Internet;

b) przegladarka internetowa (preferowane najnowsze wersje);

) cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez Strong internetowa i zapisywane po stronie
Uzytkownika, ktore sa wykorzystywane do przechowywania informacji o sesji Uzytkownika oraz w celach
integracji ze strong www.szkolne.gdubezpieczenia.pl;

d) wykorzystanie protokotu HTTPS;

e) posiadanie konta e-mail;

f) zainstalowany plug-in do przegladania plikow PDF.

11. Zakazuje si¢ dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Dziatania Uzytkownika
nie mogg narusza¢ dobr osobistych osob trzecich i by¢ niezgodne z powszechnie przyjetymi normami
spotecznymi lub obowigzujacymi przepisami prawa. Zakazuje si¢ dostarczania przez Uzytkownika tresci
wprowadzajacych w btad lub zawierajacych zlo§liwe oprogramowanie. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci
za dostarczone przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

12. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2019 r. do zakonczenia sprzedazy produktu lub jego
zmiany.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*)/umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)/umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*):

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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RODO - Klauzula informacyjna

Wszelkie pytania, informacje i inne zagadnienia w zakresie przetwarzania danych osobowych przez nasza firme prosimy
kierowa¢ droga elektroniczng na adres iod@multi30.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
informuje, iz:

1. Administratorami danych osobowych przetwarzanych przez nasza firme sa:

b) Grupa Ubezpieczeniowa Multi 30 Sp. z 0. 0., z siedzibag we Wroctawiu (54-130) przy ul. Horbaczewskiego
55A, e-mail: biuro@multi30.pl

¢) Grupa Ubezpieczeniowa Multi 40 Sp. z o. 0., z siedzibg we Wroctawiu (54-130) przy ul. Horbaczewskiego
55A, e-mail: biuro@multi40.pl

2. Inspektor danych osobowych jest:
iod@multi30.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w razie zawarcia umowy w celach:

a) Zawarcia umowy z Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Wotoskiej 22A

b) Pomocy przy szkodach ubezpieczeniowych

¢) Informacji o konczacej sie Polisie oraz przedstawieniu oferty przedluzenia

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda tylko wytacznie w razie wyrazonej zgody i w momencie zgodnym z
celami wymienionymi w pkt. 3:

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie przy
ulicy Wotoskiej 22A

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych w razie nie wyrazenia zgody:

nie 1stniejq

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres:

a. nie dluzej niz wymaga tego podstawa prawna i wyrazona zgoda na ich przetwarzanie

b. wyrazona zgoda — do czasu cofnigcia wyrazonej zgody

c. podstawa prawna, art. 70 § 1 Ordynacji — 5 lat od konca roku kalendarzowego w ktoérym uptynat termin ptatnosci

podatku

7. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody),
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest warunkiem umownym.

10. Jest Pan/Pani zobowigzana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie:
Brak konsekwencji.

11. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nie beda przetwarzane w formie profilowania.
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